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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН № ____ГТ/2004
	КЛИЕНТ:

	

	№ СЧЁТА:

	

	ДАТА ПРОДАЖИ АППАРАТА:
	


                     ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ
	ТОВАР

	Копировальный аппарат

	МОДЕЛЬ

	

	ЗАВОДСКОЙ №

	

	СЧЁТЧИК

	


                     СРОК  ГАРАНТИИ
	СРОК ГАРАНТИИ в месяцах

(без ежемесячной профилактики КМА)
	2 месяца

	СРОК ГАРАНТИИ в копиях

(без ежемесячной профилактики КМА)
	

	СРОК ГАРАНТИИ в месяцах

(при заключении договора на сервисное обслуживание КМА  начиная с 3-го месяца с момента выдачи гарантийного талона)
	12 месяцев

	СРОК ГАРАНТИИ в копиях

(при заключении договора на сервисное обслуживание КМА  начиная с 3-го месяца с момента выдачи гарантийного талона)
	


Подпись продавца ____________________ М.П.
	Данный гарантийный талон является единственным документом, подтверждающим право на гарантийное обслуживание по дефектам копировального аппарата. Без предъявления данного талона претензии к товару не принимаются.

УБЕДИТЕЛЬНО ПРОСИМ ВАС:

1)  ОЗНАКОМИТЬСЯ С ПРАВИЛАМИ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  в Приложении №1  
2) ОЗНАКОМИТЬСЯ С УСЛОВИЯМИ ПРОВЕДЕНИЯ ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ ПРОФИЛАКТИКИ КМА в Приложении №2

И ПРОВЕРИТЬ  ПРАВИЛЬНОСТЬ ЗАПОЛНЕНИЯ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА. 


Приложение №1

к Гарантийному талону №____ГТ/2004
от «___»_________ 2004 г. 
ПРАВИЛА ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.

Уважаемый покупатель!

    Благодарим Вас за сотрудничество с нашей фирмой и просим ознакомиться с правилами гарантийного ремонта.

    Данным гарантийным талоном фирма «КИП – Копировальная техника» подтверждает отсутствие каких-либо дефектов в купленном Вами товаре и обязуется обеспечить бесплатный ремонт в течении всего гарантийного срока. Фирма «КИП – Копировальная техника» оставляет за собой право отказа от бесплатного гарантийного ремонта в случае несоблюдения изложенных ниже условий гарантии.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ

1. Гарантия действительна только при наличии правильно и четко заполненного гарантийного талона с указанием серийного номера изделия, даты продажи, гарантийного срока, четкой печати фирмы-продавца.

2. Гарантийный ремонт производится только в течении гарантийного срока, указанного в данном гарантийном талоне, при условии ежемесячной профилактики КМА  начиная с 3-го месяца с момента выдачи гарантийного талона. 
3. Изделие снимается с гарантии в случае нарушения правил эксплуатации, изложенных в инструкции по эксплуатации.

4. Гарантия не включает в себя поставку за счет ПРОДАВЦА  расходных материалов (тонер, девелопер, барабан, термовалы и др.), а также поставку запасных частей, имеющих ограниченный ресурс эксплуатации согласно технической документации или имеющие в процессе эксплуатации аппарата соприкосновение с бумагой.

5. Условия гарантии не предусматривают осуществление ПРОДАВЦОМ  за свой счет: выезда инженера к ПОКУПАТЕЛЮ; транспортировку неисправного аппарата в сервисный центр для ремонта, чистку аппарата; профилактические работы; работы по замене расходных материалов. Покупатель оплачивает такие расходы и работы, выполненные  ПРОДАВЦОМ  за отдельную плату.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ФИРМЫ-ПРОДАВЦА
1. ПРОДАВЕЦ осуществляет доставку, установку и запуск копировального аппарата в пределах г. Москвы.

2. ПРОДАВЕЦ проводит обучение операторов работе с КМА.

3. ПРОДАВЕЦ предоставляет  инструкцию пользователя для данной модели КМА, в которой подробно прописаны все виды работ выполняемые пользователем.

4. ПРОДАВЕЦ передал ПОКУПАТЕЛЮ  "Руководство по эксплуатации", произвел инструктаж ПОКУПАТЕЛЯ  правилам эксплуатации аппарата.

5. В случае обнаружения в течение  гарантийного срока заводских дефектов в аппарате  ПРОДАВЕЦ устраняет их  за свои счет  в своем сервисном центре с заменой комплектующих (деталей, элементов и блоков ) аппарата для обеспечения его работоспособности.

6. ПРОДАВЕЦ  осуществляет гарантийный ремонт в своем сервисном центре по адресу  г. Москва  ул. Кусковская д.20А, тел. 730-35-74 при предъявлении ПОКУПАТЕЛЕМ гарантийного талона, акта ввода в эксплуатацию инженером  ПРОДАВЦА  и неисправного аппарата.

7. Гарантия не распространяется на аппарат или его комплектующие, которые были повреждены в результате несоблюдения покупателем п.4. Гарантийного талона, а также которые:

7.1. Подверглись неправильному или халатному обращению, эксплуатировались в аварийных условиях, включая повышенную влажность, запыленность;

7.2. Хранились с нарушением рекомендованных правил;

7.3. Испытали перебои с питанием или скачки напряжения в сети, удары молнии, пожар, наводнение;

7.3. Эксплуатировались, обслуживались, ремонтировались или переделывались вопреки инструкциям ПРОДАВЦА, в  следствие чего возникли механические повреждения.

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПОКУПАТЕЛЯ
1.    ПРОДАВЕЦ гарантирует ПОКУПАТЕЛЮ качественную работу  аппарата при условии выполнения ПОКУПАТЕЛЕМ следующих правил и требований:

1.1  Оборудование размещается на горизонтальной не подверженной вибрациям поверхности.

1.2. Подключатся аппарат  только в отдельную розетку питающей сети 220 В, 50 Гц с отклонением не более   10%, (мощность от  1,8 кВт) и обязательным заземлением.

1.3. Помещение должно быть сухим чистым хорошо вентилируемым. Температура от  +10 до +30 град.С. и влажность от10% до 80%.

1.4. Должен иметься свободный доступ к оборудованию. 

1.5. Использовать при эксплуатации аппарата только  расходные материалы и зип, приобретенные у ПРОДОВЦА, либо расходные материалы, прошедшие тестирование в лабораториях ПРОДАВЦА. 

1.6. Не допускать к проведению ремонтно-профилактических работ лиц, не обученных в сервисном  центре ПРОДАВЦА и не имеющих на их проведение соответствующего сертификата.

1.7. Осуществлять своевременную замену выработавших свой ресурс расходных материалов и зипа в соответствии с рекомендациями производителя и продавца.

1.8. Соблюдать требования, изложенные в руководстве по эксплуатации.

Ответственный сотрудник  ПРОДАВЦА ______________________                           Тел.730-35-74

Настоящий гарантийный талон подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

Один экземпляр выдаётся  ПОКУПАТЕЛЮ, второй экземпляр остаётся у ПРОДОВЦА.

Настоящим подтверждаю ознакомление с условиями  гарантийного обслуживания  и обязуюсь их соблюдать.
 ПРОДАВЕЦ   ______________________                                                                       ПОКУПАТЕЛЬ _______________________
                                                            М.П.                                                                                                                                        М.П. 
Приложение №2
к Гарантийному талону №____ГТ/2004
от «___»_____________ 2004 г. 
Ежемесячная профилактика КМА

· Вступает в силу по истечению периода бесплатной профилактики КМА  сроком в 2 месяца и подписании Договора на ежемесячное сервисное обслуживание КМА
	· № Договора на сервисного обслуживания  КМА 
	

	· Дата начала Договора на сервисного обслуживания  КМА
	


· Срок гарантии при заключении договора на сервисное обслуживание КМА  начиная с 3-го месяца с момента выдачи гарантийного талона составляет 10 месяцев
	· СТОИМОСТЬ сервисного обслуживания  КМА / месяц
	


Ежемесячная профилактика КМА включает в себя следующие работы:

1. Очистка пыли и тонера внутри аппарата;
2. Чистка коротронов;
3. Чистка оптической системы;
4. Чистка устройств фиксации;
5. Смазка шестерен привода;
6. Чистка оптических датчиков.

Настоящее Приложение №2  подписано  в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

Один экземпляр выдаётся  ПОКУПАТЕЛЮ, второй экземпляр остаётся у ПРОДОВЦА.

Настоящим подтверждаю ознакомление с условиями  гарантийного обслуживания  и обязуюсь их соблюдать.
 ПРОДАВЕЦ   ______________________ М.П.                                                                      ПОКУПАТЕЛЬ _______________________ М.П.                                                                                                                                                                                          
